OBCHODNI PODMINKY

Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, IC: 48136450, (dale jen ,,prodavajici®
nebo ,,CNB*) pro prodej zbozi v Navitévnickém centru CNB (déle také ,,prodejni misto®).

1. UVODNI USTANOVENTI

1.1. Tyto obchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik®),
vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi nimi v Nav§tévnickém centru CNB.

1.2. Kupujici zaplacenim kupni ceny potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil
S obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi bez vyhrad.

1.3. Kupujici si je védom, ze mu koupi produktii, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi a firemnich log prodavajiciho nebo
tietich stran, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti piedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

2.1. CNB zpracovéava osobni udaje. Blizsi informace naleznete v Informaci o zpracovani osobnich tidaji,
jezje dostupna na https://www.cnb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-a-pravni-ujednani/ochrana-osobnich-

udaju/.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webu ¢&i v propagacnich materidlech prodejce
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zékoniku se nepouzije.

3.2. Informacéni cedulky v prodejnim misté ¢i na zbozi obsahuji informace o vlastnostech zbozi
a ceny jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatki. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na cedulich a propagacnich
materialech v prodejnim misté.

3.3. Kupni smlouva je uzavirana ustn€ a smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika predanim
predmétného zbozi a uhrazenim kupni ceny za toto zbozi.

3.4. Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
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4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu produktd vcéetné DPH dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu platbou
V hotovosti ¢i kartou v prodejnim misté. Platba je mozna pouze v ¢eskych korunach.

4.2. Cena je splatna pii prevzeti zbozi.
4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné¢ zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad.
Prodavajici je platcem DPH. Danovy doklad prodévajici vystavi a predd soucasné se zbozim
kupujicimu.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - REKLAMACNI RAD

5.1. Prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho ohledné prav z vadného plnéni se tidi piislusSnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zv1asté ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze produkt pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu za to, ze v dobé, kdy kupujici produkt pievzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu produktu,

b) hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se produkt tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) odpovida jakosti nebo provedenim ptipadné smluvenému vzorku nebo piedloze,
d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

5.3. Ustanoveni uvedena v bod¢ 5.2. obchodnich podminek se nepouziji u produktu prodavaného
za niz$i cenu kvuli vadé, kvtli opotiebeni zpiisobenému jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi
kvtli vade odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred
prevzetim véci védel, ze véc ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

5.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v Navstévnickém centru CNB, Na
Piikopé 28, 115 03 Praha 1, e-mail: infoNC@cnb.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici je povinen oznamit vadu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

5.5. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat ptfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje a kontaktni tdaje kupujiciho pro Gcely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

5.6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se kupujicim nedohodne
na del$i lhaté. Po marném uplynuti lhity mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimétenou slevu.

5.7. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpiisobu vyftizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
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5.8. Pokud bude vadné plnéni uznano, budou kupujicimu uhrazeny uceln¢ vynalozené naklady spojené
s uplatnénim prav z vadného plnéni, a to na zaklad¢ zadosti kupujiciho a po prokdzani vyse ucelné
vynalozenych naklada.

5.9. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pfipadné
po dohod¢ pisemné.

5.10. Prodavajici neptebira odpoveédnost za Skody vyplyvajici z provozu produkti, funkénich vlastnosti
a z neodborného pouzivani produktil, stejné jako za Skody zplisobené vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto ptivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

5.11. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

5.12. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

5.13. Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dob€ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil
znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc koupil.

5.14. Kupujici mize pozadovat pfiméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s bodem 5.11. obchodnich
podminek,

b) se vada projevi opakovang,
C) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pifimétené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

5.15. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v piipad¢€ odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadne uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

5.16. Neoznamil-li kupujici vadu véas a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatené péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let od uzavieni smlouvy.

5.17. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel (véetné prislusenstvi). To neplati:

- doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
- pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady;

- nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo
opomenutim;



- prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji nebo pozménil-li véc pti
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

6. KONTAKTNI A DORUCOVACI MISTA

6.1. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici osobné &i postou u na adrese CNB — Navitévnické
centrum, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, a to v oteviraci dob& Navitévnického centra CNB, piipadné
elektronickou postou na adrese infoNC@cnb.cz v kombinaci s doru¢enim vadného zbozi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky, a to pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravem.

7.2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, IC 000 20 869, internetovéa adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti online nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporii mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy, protoze Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanské
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni
o TeSeni spotiebitelskych spord on-line). Nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu,
doporucuje prodejce nejprve vyuzit e-mailovou adresu prodavajiciho nebo dalsi zptsoby osobniho ¢i
pisemného jednani s prodavajicim.

7.3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pieklad textu
smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

7.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

7.5. Zmény a doplitkky obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

V Praze dne 21. 12. 2023.

Zpracoval: Mgr. Tereza Zarubova

Schvalil: Dita Vejnarkova, B.A. v. 1.
teditelka odboru Navstévnického centra CNB
Mgr. Adriana Kralova v. r.

feditelka odboru obchodniho
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